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REGULAMIN OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA STRONY |
ALZHEIMER: FORUM DLA PACJENTOW | ICH OPIEKUNOW
(REGULAMIN)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania Strony internetowej wsparciewdemencji.pl
udostepnionej przez Organizatora na rzecz Uzytkownikéw. Strona internetowa dotyczy konferencji
online ,Alzheimer: forum dla pacjentéw i ich opiekundéw”, odbywajgcej sie w dniu 18 wrzesnia 2026
r. (dalej zwana jako ,Konferencja”)

W Regulaminie okreslone sg w szczegdlnosci: rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogag
elektroniczng, warunki $wiadczenia tych ustug — w tym wymagania techniczne niezbedne do
korzystania ze Strony internetowej — warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego. Regulamin okresla réwniez prawa
i obowigzki Uzytkownikdw oraz zasady odpowiedzialnosci Organizatora i Dostawcy, zgodnie z
ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204
z péin. zm.), w tym aktualnie obowigzujgca wersjg jednolitego tekstu z 10 pazdziernika 2024 r.
(Dz.U. 2024 poz. 1513), uwzgledniajgcg zmiany wynikajgce z ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 1222) oraz przepisy wdrazajace unijny Digital
Services Act (DSA).

Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania ze Strony internetowej
zobowigzany jest do zapoznania sie, przestrzegania oraz akceptacji Regulaminu bez ograniczen i
zastrzezen.

Kontynuowanie dostepu i korzystania ze Strony internetowej oznacza wyrazenie zgody na
postanowienia Regulaminu.

Tres¢ niniejszego Regulaminu przekazywany jest Uzytkownikowi nieodptatnie i nie wymaga
instalacji Aplikacji na urzadzeniu mobilnym.

W przypadku niewyrazenia zgody na wszystkie postanowienia Regulaminu nalezy zaprzestac
korzystania ze Strony internetowej i jg natychmiast jg opuscic.

Konferencja online , Alzheimer: forum dla pacjentéw i ich opiekunéw” ma charakter gtéwnie
merytoryczny, informacyjny i edukacyjny. Jej celem jest upowszechnianie wiedzy dotyczacej
choroby Alzheimera, profilaktyki, diagnostyki, leczenia, rehabilitacji oraz wsparcia pacjentéw i ich
opiekunow, aktualnych wytycznych, badan naukowych oraz praktycznych rekomendacji klinicznych.
Strona internetowa oraz konferencja online Konferencja mogg zawiera¢ materiaty reklamowe i
sponsorowane, oznaczone w sposob czytelny i wyrazny. Materiaty te majg charakter informacyjny i
promocyjny, a ich obecnos¢ nie wptywa na gtdéwng, merytoryczng warto$¢ edukacyjng konferenciji.
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Il. DEFINCIE
REGULAMIN Niniejszy regulamin korzystania ze Strony internetowej
FORMULARZ NEWSLETTERA Formularz udostepniony na Stronie internetowej, stuzacy wytacznie do
KONFERENCII otrzymywania wiadomosci e-mail z powiadomieniami i informacjami

organizacyjnymi dotyczacymi konferencji ,Alzheimer: forum dla
pacjentéw i ich opiekundw”. Wypetnienie formularza nie stanowi
rejestracji uczestnika konferencji i nie tworzy konta uzytkownika.
RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L.
2016 Nr 119/1).

KONFERENCIA Konferencja — wydarzenie edukacyjno-informacyjne pod nazwg
»Alzheimer Forum”, organizowane przez Organizatora stacjonarnie lub
z wykorzystaniem Serwisu internetowego, z udziatem zaproszonych
ekspertéw, w szczegdlnosci lekarzy, psychologdéw, fizjoterapeutow,
dietetykdw oraz innych specjalistow zajmujacych sie diagnostyka,
leczeniem, rehabilitacjg i wsparciem osdb z chorobg Alzheimera oraz
innymi chorobami otepiennymi. Konferencja jest skierowana do
pacjentéw, ich opiekundow, cztonkéw rodzin oraz innych o0séb
zainteresowanych tematykg chordb otepiennych i stanowi przeglad
aktualnej wiedzy, wyzwan oraz dobrych praktyk w zakresie profilaktyki,
diagnostyki, leczenia, opieki i wsparcia oséb dotknietych tymi
schorzeniami.

UCZESTNIK/UZYTKOWNIK Uczestnik —zaproszony gos$¢ bedacy osobg fizyczng, ktdra ukonczyta 18.
rok zycia i posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych albo

uczestniczy w Konferencji za posrednictwem swojego przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna, jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy
prawa. Uczestnikiem moze by¢ w szczegdlnosci pacjent, opiekun
pacjenta, cztonek rodziny, opiekun faktyczny lub inna osoba
zainteresowana tematyka Konferencji, ktéra dokonata rejestracji
zgodnie z Regulaminem i zostata dopuszczona przez Organizatora do
udziatu w Konferencji.

PRAWO WtASCIWE Prawo polskie
STRONA INTERNETOWA/SERWIS Narzedzie o nazwie: wsparciewdemencji.p!
INTERNETOWY

2

Jpartners



Alzheimer: forumdla

Konferencja edukacyjna pacjentéw i ich opiekunéw
Sekcji Alzheimerowskiej

Polskiego Towarzystwa Psychologia . Fizjoterapia . Dieta . Kwestie medyczne

Neurologicznego
A, ONLINE 18.09.2026

POLITYKA COOKIES Zbior wszystkich postanowien m.in. zasad polityki prywatnosci, plik
cookies, Regulaminu korzystania ze strony internetowej/aplikacji @
wszelkich innych warunkdw, znajdujacych sie na Stronie internetowej, kt
dotycza okreslonych funkcji, wtasciwosci lub promocji, jak réwniez obs
Uzytkownika,

ORGANIZATOR
S&P Partners Kubicki Sp. j z siedzibg w Poznaniu (60-319) przy ul. Ptasie]
10, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000918334, NIP: 779-240-39-28,

SPONSOR Podmiot gospodarczy lub inna jednostka organizacyjna prowadzaca
dziatalnos¢ w sektorze ochrony zdrowia, w szczegdlnosci w zakresie
produktow leczniczych, wyrobdw medycznych, diagnostyki lub innych
technologii medycznych, ktéry na podstawie odrebnej umowy zawartej z
Organizatorem udziela wsparcia finansowego, organizacyjnego lub
rzeczowego na rzecz Konferencji.

. RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

1. Strona internetowa umozliwia uczestnictwo w  Konferencji organizowanej przez
Organizatora. Rodzajem ustugi $wiadczonej w kanale cyfrowym jest Konferencja pod nazwa
wsparciewdemencji.pl

2. Zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w
ramach przebiegu Streamingdw,obejmuje w szczegdlnosci:

a. dostep do transmisji online konferencji w wyznaczonym terminie na Stronie
internetowe;.

b.  wysytke powiadomien i informacji organizacyjnych za pomocg formularza newslettera
Konferencji, w tym w szczegdlnosci: przypomnienia o zblizajgcym sie terminie
Konferencji oraz podziekowania za udziat po zakonczeniu Konferencji, a takze ankiety
ewaluacyjnej dotyczacej oceny wydarzenia;

c.  Umozliwienie udziatu w interaktywnych elementach konferencji (np. sesje pytani
odpowiedzi, ankiety, gtosowania), jesli sg przewidziane

3. Udziat w Konferencji bedzie mozliwy tylko i wytgcznie za posrednictwem s$rodkow komunikacji
elektronicznej. Oficjalny system obstugi Konferencji znajduje sie pod adresem wsparciewdemencji.pl

4. Za posrednictwem Formularza newslettera konferencji Organizator bedzie zbierat i przechowywat dane
niezbedne do przesytania powiadomien i informacji o Konferencji, takie jak adres e-mail i numer telefonu.

5. Merytoryczny przebieg Konferencji okreslony jest w Agendzie, udostepnianej na stronieinternetowej
www.wsparciewdemencji.pl . Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Agendy do momentu jej
zakonczenia.

6. Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z Systemu Rejestracji nie odbiegajg od wymagan
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technicznych dotyczacych korzystania z sieci Internet. Uzytkownik musi posiada¢ komputer lub inne

urzadzenie z dostepem do sieci Internet wraz z oprogramowaniem umozliwiajagcym przegladanie jej
zasobow. Zaleca sie korzystanie z przegladarki Google Chrome lub FireFox do bezproblemowego odbioru
transmisji. Serwis internetowy wykorzystuje pliki ,cookies”.

ZAKRES STOSOWANIA

Organizator zapewnia dostep do zawartosci Strony internetowej, zgodnie z Warunkami.

Zawartos$c i dane publikowane na Stronie internetowej majg charakter promocyjno-informacyjny dla oséb
zainteresowanych i mogg by¢ wykorzystywane jedynie do celéw promocyjno-informacyjnych.
Udostepnienie Strony internetowej przez Organizatora oraz organizacja Konferencji Alzheimer Forum, w
tym udostepnianie materiatéw edukacyjnych, transmisji, wyktaddw, paneli dyskusyjnych, warsztatow oraz
innych tresci zwigzanych z Konferencjg, nie stanowig udzielania $wiadczen zdrowotnych ani wykonywania
innych dziatan w ramach dziatalnosci leczniczej w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z pdZn. zm.) Tresci umieszczane w ramach Strony internetowej nie zastepuja
konsultacji z lekarzem i nie mogg by¢ podstawg do stosowania jakichkolwiek produktéw leczniczych ani
form terapii.

Wszelkie informacje zawarte na Stronie internetowej sg dostarczane wytgcznie do celéw edukacyjnych i
nie majg na celu zastgpienia indywidualnej porady medycznej udzielanej przez lekarza lub innego
dostawce ustug zdrowotnych ani nie stanowig rekomendacji jakiegokolwiek okreslonego sposobu
leczenia. Zadna z informacji zawartych lub uzyskiwanych za posrednictwem Strony internetowej nie
ustanawia relacji lekarz-pacjent pomiedzy Uzytkownikiem niniejszej strony a jakgkolwiek osobg
udzielajacg informacji na Stronie internetowej, czy tez pomiedzy Uzytkownikiem niniejszej strony a
Organizatorem

Zadna z informacji zawartych na Stronie internetowej nie ma na celu stawiania diagnozy, leczenia
Uzytkownika lub w inny sposéb byé wykorzystywana lub traktowana jako porada medyczna, opinia
lekarska lub praktyka medyczna. Nalezy zawsze zasiegng¢ porady swojego lekarza lub innego
wykwalifikowanego dostawcy ustug zdrowotnych odnosnie sposobu leczenia zalecanego dla Panstwa
diagnozy lub stanu chorobowego. Nigdy nie nalezy lekcewazy¢ porady medycznej ani opdzniaé jej
zasiegniecia z powodu informacji przeczytanych na Stronie internetowe;.

Organizator moze zaprasza¢ do wspotpracy przy organizacji Konferencji podmioty z sektora ochrony
zdrowia, w tym przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalno$¢ w zakresie produktéw leczniczych, wyrobdéw
medycznych lub innych rozwigzan wspierajgcych ochrone zdrowia, jako Sponsorow wydarzenia.
Wspdtpraca ze Sponsorami prowadzona jest z poszanowaniem obowigzujgcych przepisow prawa oraz
zasad etyki i transparentnosci, w szczegdlnosci z uwzglednieniem dobrych praktyk wynikajacych z
Kodeksu Dobrych Praktyk INFARMA oraz innych wifasciwych kodekséw branzowych, o ile maja
zastosowanie.

Wsparcie udzielane przez Sponsoréw ma charakter organizacyjny i/lub finansowy oraz nie wptywa na
niezalezno$¢ Organizatora w zakresie opracowania programu Konferencji, doboru tematéw, wyboru
prelegentdow ani tresci merytorycznych prezentowanych podczas wydarzenia. Organizator zachowuje
petng niezaleznos¢ merytoryczng w przygotowaniu i realizacji Konferencji, a wszelkie tresci edukacyjne sg
opracowywane zgodnie z aktualng wiedzg naukowg oraz z uwzglednieniem potrzeb pacjentéw i ich
opiekunow. Sponsorzy nie majg wptywu na tres¢ wystgpien ekspertédw ani na przekazywane uczestnikom
informacje.

Organizator ma prawo zamieszczania tresci reklamowych swoich i Sponsora, ktére stanowig
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integralng czes¢ Strony internetowej i prezentowanych w nim materiatéw. Tresci te sg prezentowane

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami dotyczgcymi reklamy produktéw
leczniczych i wyrobéw medycznych, ochrony konsumentéw oraz zasadami przejrzystosci wspotpracy z
podmiotami z sektora ochrony zdrowia. Zamieszczenie tresci Sponsoréw ma na celu zapewnienie
transparentnosci finansowania Konferencji i nie wptywa na niezaleznos¢ merytoryczng programu, dobor
prelegentow ani tres¢ prezentowanych wyktaddéw, paneli dyskusyjnych i materiatéw edukacyjnych.

9. Strona internetowa wymaga nastepujacych warunkéw technicznych dla jej prawidtowego odbioru
przez Uzytkownika.

a. Pozaakceptowaniu Warunkow, Uzytkownik ma prawo przegladac, kopiowaé, drukowac oraz
rozpowszechnia¢, bez dokonywania zmian w tresci, zawartosc¢ niniejszej strony internetowej,
pod warunkiem, ze:

i. trescite beda wykorzystywane wytgcznie informacyjnie, w celach niekomercyjnych,
i. kazda wykonana kopia bedzie zawierata informacje na temat praw autorskich lub dane
dotyczgce autora tresci.

b. Zakazane jest uzywanie i kopiowanie oprogramowania, procesoéw i technologii, stanowigcych
czesc Strony internetowe;.

c. Uzytkownicy mogg korzystac¢ ze strony internetowej jedynie w poszanowaniu przepisow
ustawy prawo telekomunikacyjne, ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
i odpowiednich przepiséw prawa cywilnego, w szczegdlnosci niedozwolone jest:
podejmowanie jakichkolwiek dziatan mogacych spowodowa¢ szkode, w tym
w szczegodlnosci szkode Organizatora i Dostawcy iinnych Uzytkownikéw lub oséb trzecich

d. Zabronione jest korzystanie ze Strony internetowej i jej funkcjonalnosci do celéw innych niz
wynika to z jej charakteru i przedmiotu oraz wynikajacych z niniejszego Regulaminu,

a w szczegdblnosci niedozwolone jest korzystanie ze Strony internetowe;j:

i. w jakikolwiek sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
nieuczciwy, albo w sposdb, zmierzajgcy do osiggniecia niezgodnego z prawem lub
nieuczciwego celu,

ii. do celéow zwigzanych z wyrzgdzaniem szkody dzieciom lub prob wyrzadzenia im
jakiejkolwiek szkody,

iii. do wysytania, swiadomego otrzymywania, wgrywania lub uzywania tresci
niezgodnychz Warunkami,

iv. do przekazywania lub prowokowania wysyitki jakichkolwiek niezamdéwionych lub
nieuprawnionych reklam lub materiatéw promocyjnych, jak rowniez jakichkolwiek
form podobnych, zaliczanych do zbiorczej kategorii SPAM,

V. do Swiadomego przekazywania jakichkolwiek danych, wysytania lub wgrywania
jakichkolwiek materiatdéw zawierajgcych wirusy, konie trojariskie, oprogramowanie
szpiegujgce (spyware), oprogramowanie z reklamami (adware) lub inny szkodliwy
program lub zblizone kody komputerowe zaprogramowane, by niekorzystnie
wptywac lub zagraza¢ na funkcjonowanie jakiegokolwiek oprogramowania lub
sprzetu komputerowego albo niekorzystnie wptywac lub zagrazac¢ Uzytkownikowi,

vi. poprzez jej modyfikacje, dzielenie, kopiowanie, powielanie, przepisywanie,
przechowywanie w systemie wyszukiwania danych, ttumaczona na jakikolwiek jezyk
naturalny lub komputerowy, przekazywana w jakiejkolwiek formie lub za pomoca
jakichkolwiek srodkow (elektronicznych, mechanicznych, fotograficznych lub w inny
sposob), odsprzedawana lub rozpowszechniana, z zastrzezeniem pkt 3 powyzej, bez
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wczesniejszej pisemnej zgody Organizatora,

N

vii. sprzedawanie lub zmienianie zawartosci Strony internetowej badZ powielanie,
wyswietlanie, publiczne odtwarzanie, dystrybuowanie lub w inny sposdb
korzystanie z zawartosci Strony internetowej w jakikolwiek sposéb w celach
publicznych lub komercyjnych,

viii. uzywanie zawartosci strony na jakichkolwiek innych stronach internetowych
lubw jakiejkolwiek innej sieci komputerowej w dowolnym celu jest zabronione.

DANE OSOBOWE

W ramach Formularza newslettera konferencji Uzytkownik moze podac swoje dane osobowe: adres
e-mail (wymagany) oraz numer telefonu (opcjonalny). Dane te s przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a RODO, czyli zgody Uzytkownika, w celu przesytania powiadomien i informacji
organizacyjnych dotyczacych Konferencji
Dane osobowe Uzytkownikdw Serwisu wsparciewdemencji.pl sg przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ("RODO)i przepisami ustawy z
dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz.1000). Administratorem danych
jest: S&P Partners Kubicki Sp. j z siedzibg w Poznaniu (60-319) przy ul. Ptasiej 10, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000918334, NIP: 779-240-39-28, REGON: 302040230
Organizator szanuje w petni prywatnos¢ Uzytkownikow.
Organizator oSwiadcza, iz stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong,a w szczegdlnosci
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcego prawa oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Uzytkownika lub innych informacji, jak
rowniez sytuacji, w ktérych Organizator moze je ujawniaé, znajdujg sie w zaktadce Polityka
Prywatnosci.
Informacje na temat plikéw cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci
Uzytkownicy majg prawo
e dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu,
e sprostowania swoich nieprawidtowych danych,
e 7adania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia
okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO,
e 73dania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18RODO,
® wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21
RODO,
® przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.
e W przypadku uznania, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie niezgodnie z
prawem, masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: (UODO, ul. Stanistawa
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Moniuszki 1A Warszawa 00-014).

3. Uzytkownicy potrzebujgcych dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub w

przypadku checi skorzystac z przystugujgcych praw, moga kontaktowadé: Inspektor Ochrony Danych:

Piotr Mackowiak adres mailowy iodo@sppartners.pl.

VI. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Materiaty i informacje udostepniane Uzytkownikom w ramach Strony internetowej oraz tresé

umieszczona na Stronie internetowe]j stanowig wtasnos¢ Organizatora i sg objete ochrong wynikajaca

z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

a.

Organizator i Dostawca zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci oferowanych
materiatow, w tym réwniez w zakresie modyfikowania zawartosci udostepnionych
materiatdworaz usuwania niektérych ich elementow.

Z zastrzezeniem pkt V.3 Regulaminu, kopiowanie, ttumaczenie, opracowanie,
rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie bad? przetwarzanie rozpowszechnionych
materiatow lub ich elementéw mozliwe jest wytgcznie na warunkach okreslonych przepisami
prawa badz po uzyskaniu pisemnej zgody Organizatora lub innej osoby, ktorej przystuguja
autorskie prawa majgtkowe do utwordw.

Znaki stowne, stowno-graficzne, logotypy, nazwy handlowe, emblematy, oznaczenia
graficzne oraz inne oznaczenia indywidualizujgce Organizatora, zamieszczone na Stronie
internetowe] lub wykorzystywane w zwigzku z Konferencjg (facznie ,Znaki”), stanowia
przedmiot praw wytgcznych przystugujgcych Organizatorowi, w szczegdlnosci prawa
ochronnego na znak towarowy, prawa autorskiego lub innych praw wtasnosci intelektualnej,
i podlegajg ochronie na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Z wyjatkiem osobnych, indywidualnych, pisemnych upowaznien, Uzytkownik nie moze
wykorzystywac przez siebie, nalezgcych do Organizatora, Znakéw: osobno, ani w
zestawieniuz innymi elementami stownymi lub graficznymi, szczegdlnie w informacjach
prasowych, reklamach, materiatach promocyjnych, marketingowych, w mediach, w
materiatach pisemnych lub ustnych, w formie elektronicznej, w formie wizualnej ani w zadnej
innej formie

Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych na Stronie internetowej
wytgcznie na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem i wytgcznie w zakresie uzytku
osobistego. Zabrania sie nieuprawnionego korzystania z zawartosci Strony internetowej,
utworow lub informacji, jak tez ich nieuprawnionej reprodukcji,

retransmisji lub innego uzycia jakiegokolwiek elementu strony internetowej, gdyz takie dziatanie

moze narusza¢ m.in. prawa autorskie lub chronione znaki towarowe.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Strona internetowa zawiera informacje o charakterze ogdlnym i nie ma na celu posredniczyéw

Swiadczeniu jakichkolwiek ustug doradztwa profesjonalnego. Przed podjeciem czynnos$cimajgcych

wptyw na sytuacje zdrowotng lub dziatalnos¢ gospodarczg Uzytkownika nalezy skontaktowac sie z

profesjonalnym doradcg (lekarzem/farmaceutg etc.).

a.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za urazy oséb lub szkody wyrzadzone w
mieniu, wynikte ze stosowania jakiegokolwiek produktu, informacji, koncepcji lub instrukcji
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zawartych w materiatach udostepnionych Uzytkownikowi za posrednictwem lub na Stronie

internetowej.

b. Strona internetowa nie zapewnia zadnych gwarancji dotyczgcych jej tresci, w szczegdlnosci
gwarancji bezpieczenstwa, bezbtednosci, braku wiruséw czy ztosliwych kodow, gwarancji
dotyczacych poprawnego dziatania czy jakosci.

c. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Strona internetowa jestzjakichkolwiek
przyczyn tymczasowo lub dtugookresowo niedostepna.

d. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje przekazywane na Stronie
internetowej, ani tez nie moze zapewni¢ catkowitego bezpieczenstwa komunikacji,
prowadzonej za pomoca Strony internetowe;.

e. Pomimo podejmowania przez Organizatora najwiekszych staran, w kwestii zapewnienia
doktadnosci i aktualnosci Strony internetowej, moga pojawic¢ sie niezamierzone przez
Organizatora btedy, ktére Uzytkownik, po ich wykryciu, proszony jest zgtaszac
Organizatorowi

f.  Wszystkie wskazane powyzej wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujg
w najszerszym dopuszczalnym prawnie zakresie, obejmujgc kazdy typ istniejgcej
odpowiedzialnosci m.in. odpowiedzialnosci kontraktowej, deliktowe] i kazdej innej
przewidzianej w polskim porzadku prawnym.

g. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za korzystanie ze Strony internetowej w sposéb
sprzeczny z Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcym prawem i jego skutki.

h. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania Swiadczenia ustug w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogdinie
przyjetych norm spotecznych i moralnych.

VIII. ZMIANA WARUNKOW STRONY INTERNETOWE)

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji niniejszego Regulaminu, w dowolnym
momencie jego obowigzywania, zamieszczajgc jego zaktualizowang wersje na Stronie internetowej.
Zaktualizowana wersja Regulaminu zaczyna obowigzywac Uzytkownika od momentu jego publikacji,
chyba ze inaczej wskazano w zmodyfikowanym Regulaminie.

Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z modyfikacjami Regulaminu, o czym Organizatori
Dostawca poinformuje go, wysytajgc do Niego wiadomos$¢ lub komunikat o zmianach Regulaminu do
zaakceptowania.

Dalsze korzystanie ze Strony internetowej jest réwnoznaczne z akceptacjg zmodyfikowanego
Regulaminu.

IX. ROZWIAZYWANIE SPOROW

X.

Wszelkie powstate spory Strony postanawiajg w pierwszej kolejnosci rozwigza¢ w trybie polubownego
zatatwienia sprawy.

Jedli polubowne zatatwienie sprawy okaze sie niemozliwe, spor powstaty w zwigzkuz
korzystaniem przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych w ramach Strony internetowej zostanie
rozstrzygniety przez sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

REKLAMAC] EZAPYTANIA/UWAGI/SUGESTIE DOTYCZACE STRONY INTERNETOWE)
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1. Zgtaszanie przez Uzytkownikéw zapytan, a takze uwag i sugestii (dalej Zgtoszenia) dotyczacych
Strony internetowej i, mozliwe jest za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@wsparciewdemenciji.pl znajdujacego sie na Stronie internetowej w zaktadce , Kontakt”.

zgtoszenie powinno wskazywaé czego dotyczy. Zgtoszenie w sprawie niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug powinna zawiera¢ w szczegdélnosci jej przedmiot i okolicznosci jg
uzasadniajace,

prawidtowo ztozone Zgtoszenia, beda rozpatrywane przez Organizatora niezwiocznie po ich
otrzymaniu, nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od ich zgtoszenia. Jesli Zgtoszenienie
moze zostac¢ rozpatrzone w ww. terminie, Dostawca w terminie tym powiadomi Zgtaszajgcego o
przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia Zgtoszenia.

Organizator dofozy wszelkich staran, aby Strona internetowa oraz wszystkie ustugi udostepnianeza
jej posrednictwem dziataty w sposob ciggty i bez zaktocen, jednakze Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia spowodowane dziataniem sity wyzszej, awariami lub niedozwolong
ingerencjg Uzytkownikow lub oséb trzecich, niewystarczajgcg przepustowoscia tacza, za pomocy
ktérego Uzytkownik korzysta ze Strony internetowej, naruszeniem warunkéw Regulaminu przez
Uzytkownika.

2. Okreslone powyzej zasady rozpatrywania reklamacji nie uchybiajg ustawowym uprawnieniom

Uzytkownikéw, w tym mozliwosci skorzystania przez Uzytkownikéw bedacych konsumentamiz
pozasgdowych sposobow rozpatrywania Zgtoszenia i dochodzenia roszczen. Jezeli Uzytkownik jest
konsumentem (tzn. korzysta z Serwisu wytgcznie do celéw osobistych niezwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg), ma prawo do zgtoszenia sporu wynikajgcego z realizacji Ustug na
podstawie niniejszego Regulaminu do W Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w
Poznaniu, Al. Marcinkowskiego 3, 61-745 Poznan, (i sekretariat@poznan.wiih.gov.pl). Komisja
Europejska zapewnia takze konsumentom mieszkajgcym na terenie Unii Europejskiej platforme
internetowego rozstrzygania sporéw dostepng pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do Regulaminu w dowolnym momencie, za posrednictwem Strony
internetowe;.

Pytania lub uwagi dotyczace strony internetowej mozna zgtaszaé na nastepujacy adres email:.
kontakt@wsparciewdemencji.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03-07-2026 r.
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